Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

der

Apollo Software & Innovation GmbH

Dornbirner Str. 16a

©890 Lustenau

Osterreich
Wenn in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ,APOLLO", ,wir®, ,uns”
oder ,unser(e)” die Rede ist, ist damit die Apollo Software & Innovation GmbH
gemeint.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fur samtliche Vertrage,
Lieferungen und Leistungen der Apollo Software & Innovation GmbH gegentber
Unternehmern im Sinne des § 1 UGB sowie gegenuber Personen oder
Unternehmen, die eine vergleichbare selbststandige oder gewerbliche Tatigkeit nach
auslandischem Recht ausuben. Vertrage mit Verbrauchern werden nicht
geschlossen.

Diese AGB regeln die allgemeinen vertraglichen Rahmenbedingungen sowie — in
besonderen Abschnitten — erganzende oder abweichende Regelungen fur einzelne
Leistungsarten. Mafsgeblich fur Art, Umfang und Inhalt der Leistungen sind
ausschliellich die jeweiligen Angebote, Leistungsbeschreibungen oder individuell
getroffenen Vereinbarungen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, selbst wenn
APOLLO ihrer Geltung nicht ausdrucklich widerspricht. Eine Anerkennung fremder
Geschaftsbedingungen liegt auch dann nicht vor, wenn APOLLO Leistungen
vorbehaltlos erbringt oder entgegennimmt.

Individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB, sofern
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sie zumindest in Textform (z. B. E-Mail) getroffen oder bestatigt wurden.

Bei Widersprichen zwischen den allgemeinen Regelungen dieser AGB und den
besonderen Regelungen fur einzelne Leistungsarten gehen die besonderen
Regelungen vor.

TEIL A: ALLGEMEINE REGELUNGEN

§ 1 GELTUNGSBEREICH, KUNDENKREIS, EINBEZIEHUNG

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fur alle Vertrage,
Lieferungen und Leistungen der Apollo Software & Innovation GmbH (,APOLLO")
gegenuber ihren Kunden (,Kunde®).

(2) Diese AGB gelten ausschliellich gegenuber Unternehmern im Sinne des § 1
UGB sowie gegenuber Personen oder Unternehmen, die eine vergleichbare
selbststandige oder gewerbliche Tatigkeit nach auslandischem Recht ausuben.
Vertrage mit Verbrauchern werden nicht geschlossen.

(3) Diese AGB regeln die allgemeinen vertraglichen Rahmenbedingungen sowie —
in besonderen Abschnitten — erganzende oder abweichende Regelungen fur
einzelne Leistungsarten. Art, Umfang und Inhalt der geschuldeten Leistungen
ergeben sich ausschliellich aus den jeweiligen Angeboten,
Leistungsbeschreibungen oder individuell getroffenen Vereinbarungen.

(4) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, selbst wenn
APOLLO ihrer Geltung nicht ausdrucklich widerspricht. Eine Anerkennung solcher
Geschaftsbedingungen liegt auch dann nicht vor, wenn APOLLO Leistungen
vorbehaltlos erbringt oder entgegennimmt.

(5) Individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB,
sofern sie zumindest in Textform (z. B. E-Mail) getroffen oder von APOLLO bestatigt
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wurden. Bei Widerspruchen zwischen den allgemeinen Regelungen dieser AGB und
den besonderen Regelungen fur einzelne Leistungsarten gehen die besonderen
Regelungen vor.

§ 2 VERTRAGSGEGENSTAND UND LEISTUNGSCHARAKTER

(1) Gegenstand des jeweiligen Vertrages sind die im Angebot, in der
Leistungsbeschreibung oder in einer individuellen Vereinbarung konkret
bezeichneten Leistungen. Ein bestimmter wirtschaftlicher oder technischer Erfolg
wird nur geschuldet, sofern dies ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

(2) Die von APOLLO erbrachten Leistungen konnen —je nach Art des Auftrages —
insbesondere folgende Leistungsformen umfassen:

Werkleistungen, insbesondere bei Softwareentwicklung, Webentwicklung,
Individualprogrammierung, Grafik- und Designleistungen;

— Dienstleistungen, insbesondere bei Beratungs-, Support-, Wartungs-,
Marketing- und sonstigen Unterstitzungsleistungen;

— Miet- oder Hosting-Leistungen, insbesondere bei \Web-, E-Mail- oder
sonstigen Hosting-Angeboten;

— Lizenzleistungen, insbesondere bei der Uberlassung von Software oder
sonstigen digitalen Produkten;

— Kaufvertrage, insbesondere bei der Lieferung von Hardware.

(3) Der konkrete Leistungscharakter (Werk-, Dienst-, Miet-, Lizenz- oder Kaufvertrag)
bestimmt sich nach dem Inhalt des jeweiligen Vertrages und nicht nach der
Bezeichnung der Leistung. Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist,
schuldet APOLLO bei Dienstleistungen kein bestimmtes Ergebnis, sondern
ausschliellich die Erbringung der vereinbarten Tatigkeit mit der im Geschaftsverkehr
Ublichen Sorgfalt.
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(4) Leistungsbeschreibungen, Prasentationen, Dokumentationen, Angebote oder
sonstige vorvertragliche Informationen stellen keine Garantie oder
Beschaffenheitsvereinbarung dar, sofern sie nicht ausdrucklich als solche bezeichnet
sind.

§ 3 VERTRAGSSCHLUSS

(1) Angebote von APOLLO sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich bezeichnet sind.

(2) Ein Vertrag kommt zustande durch

— die schriftliche oder textformige Annahme eines Angebots durch den Kunden (z.
B. per E-Mail),

— die Beauftragung durch den Kunden und deren Bestatigung durch APOLLO, oder
— spatestens mit Beginn der Leistungserbringung durch APOLLO.

(3) Bestellungen, Auftrage oder Beauftragungen des Kunden gelten als
verbindliches Vertragsangebot. APOLLO ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb
angemessener Frist anzunehmen.

(4) Anderungen, Ergéanzungen oder Nebenabreden zum Vertrag bediirfen zu ihrer

Wirksamkeit zumindest der Textform, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes
vereinbart wurde.

§ 4 ANSPRECHPARTNER, VERTRETUNG UND WEISUNGSBEFUGNIS

(1) Der Kunde benennt APOLLO spatestens bei Vertragsschluss einen oder mehrere
fachlich geeignete Ansprechpartner, die zur Abstimmung, Koordination und Erteilung
von Weisungen im Rahmen des jeweiligen Vertrages berechtigt sind.

(2) APOLLO ist berechtigt, davon auszugehen, dass die vom Kunden benannten
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Ansprechpartner sowie solche Personen, die nach dem objektiven Erscheinungsbild
gegenuber APOLLO im Namen des Kunden auftreten, an Gesprachen teilnenmen
oder Anweisungen erteilen, zur entsprechenden Vertretung und Weisungserteilung
befugt sind.

(3) Erklarungen, Freigaben, Anordnungen, Anderungen oder sonstige Mitteilungen,
die durch solche Personen erfolgen, gelten als vom Kunden autorisiert, sofern der
Kunde nicht unverzuglich in Textform widerspricht oder eine fehlende Berechtigung
mitteilt.

(4) Anderungen, Erweiterungen oder Ergéanzungen des vereinbarten
Leistungsumfangs, die auf Weisungen oder Mitteilungen gemafs Abs. 2 oder 3
beruhen, gelten als beauftragt. Der dadurch entstehende Mehraufwand ist
gesondert zu verguten, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

(5) APOLLO ist berechtigt, den Mehraufwand gemals Abs. 4 nach Aufwand zu den
jeweils vereinbarten oder Ublichen Stundensatzen abzurechnen oder dem Kunden
vor Umsetzung ein erganzendes Angebot zu legen. In dringenden Fallen oder bei
geringfiigigen Anderungen kann die Umsetzung auch ohne vorherige
Angebotslegung erfolgen.

(6) Der Kunde tragt das Risiko widerspruchlicher, unklarer oder nachtraglich
geanderter Weisungen aus seinem Verantwortungsbereich. Interne Abstimmungen
und Genehmigungen innerhalb der Organisation des Kunden liegen ausschlieflich in
dessen Verantwortungsbereich.

§ 5 PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Alle Preise verstehen sich, sofern nicht ausdrUcklich anders angegeben, netto
zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer sowie sonstiger
anwendbarer Abgaben.

(2) Die VergUtung richtet sich nach dem im Angebot, im Auftrag oder in der
individuellen Vereinbarung festgelegten Preis. Sofern keine Pauschalvergutung
vereinbart wurde, erfolgt die Abrechnung nach Aufwand zu den jeweils vereinbarten
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oder, mangels Vereinbarung, zu den bei APOLLO Ublichen Stundensatzen.

(3) APOLLO ist berechtigt, angemessene Vorauszahlungen, Abschlagszahlungen
oder Teilrechnungen entsprechend dem Projektfortschritt zu verlangen. Rechnungen
sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(4) Reisekosten, Spesen, Auslagen sowie sonstige Nebenkosten, die im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung anfallen, sind vom Kunden zu ersetzen
und werden gesondert in Rechnung gestellt.

(5) Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist APOLLO berechtigt,
Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe sowie die gesetzlichen Kosten der
Rechtsverfolgung geltend zu machen. Dartber hinaus ist APOLLO berechtigt,
weitere Leistungen bis zum vollstandigen Zahlungsausgleich zurtckzuhalten.

(6) Aufrechnungs- oder Zuruckbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit
seine Gegenanspruche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

(7) Ein Skonto wird nur gewahrt, sofern es von APOLLO im Einzelfall ausdrtcklich
angeboten wird, insbesondere durch entsprechende Angabe im Angebot oder auf
der jeweiligen Rechnung. Ein Anspruch auf Skonto besteht nicht.

(8) Soweit Leistungen nach Aufwand abgerechnet werden, erfolgt die Abrechnung
in Zeiteinheiten von jeweils 15 Minuten, wobei angefangene Zeiteinheiten auf die
nachste volle Zeiteinheit aufgerundet werden, sofern nicht ausdrucklich etwas
anderes vereinbart wurde.

(9) Das Recht zur Zuruckhaltung von Leistungen gemalé Abs. 5 umfasst auch das
Recht, laufende Leistungen nach vorheriger angemessener Ankundigung ganz oder
teilweise vorubergehend zu unterbrechen, bis ein vollstandiger Zahlungsausgleich
erfolgt ist. APOLLO haftet nicht fUr Nachteile oder Schaden, die aus einer
berechtigten Leistungsunterbrechung resultieren.

(10) Gerat der Kunde mit der Zahlung falliger Forderungen aus einem
Vertragsverhaltnis mit APOLLO in Verzug, ist APOLLO berechtigt, nach vorheriger
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angemessener Ankundigung Leistungen aus allen bestehenden
Vertragsverhaltnissen mit dem Kunden ganz oder teilweise zuruckzuhalten oder
vorubergehend zu unterbrechen, auch wenn diese Leistungen aus anderen, bereits
bezahlten Einzelauftragen stammen, sofern dies im Einzelfall nicht offensichtlich
unverhaltnismalig ist.

(11) Zahlungen des Kunden gelten, sofern nicht ausdrucklich eine abweichende
/weckbindung vereinbart wurde, nicht als leistungsbezogen, sondern werden auf
die jeweils altesten falligen Forderungen angerechnet. Ein Anspruch des Kunden,
einzelne Leistungen aufgrund einer Teilzahlung isoliert aufrechtzuerhalten, besteht
nicht.

§ 6 MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

(1) Der Kunde ist verpflichtet, APOLLO alle fur die Leistungserbringung
erforderlichen Informationen, Inhalte, Unterlagen, Daten, Zugange, Ansprechpartner
und Freigaben rechtzeitig, vollstandig und in geeigneter Form zur Verfigung zu
stellen.

(2) Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte, Daten und
Materialien frei von Rechten Dritter sind und keine gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmungen verletzen. Der Kunde stellt APOLLO von samtlichen Ansprichen
Dritter frei, die aus der Nutzung solcher Inhalte resultieren.

(3) Verzogerungen, Mehraufwand oder Leistungshindernisse, die auf eine
verspatete, unvollstandige oder fehlerhafte Mitwirkung des Kunden zurtckzufUhren
sind, gehen nicht zu Lasten von APOLLO. Vereinbarte Leistungsfristen verlangern
sich entsprechend; ein Anspruch auf Preisminderung oder Schadenersatz besteht
insoweit nicht.

(4) Entstent APOLLO durch mangelnde oder verspatete Mitwirkung des Kunden
zusatzlicher Aufwand, ist dieser gesondert zu verguten. Dies gilt insbesondere fur
Wartezeiten, wiederholte Abstimmungen, Korrekturschleifen oder nachtragliche
Anderungen, die auf Umstanden aus dem Verantwortungsbereich des Kunden
beruhen.
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(5) Erteilt der Kunde erforderliche Freigaben nicht innerhalb einer angemessenen

Frist oder reagiert er auf Mitwirkungsanforderungen nicht, ist APOLLO berechtigt,

Leistungen bis zur vollstandigen Mitwirkung auszusetzen. Weitergehende Rechte,
insbesondere aus § b, bleiben unberuhrt.

(6) Der Kunde tragt das Risiko, dass durch unklare, widerspruchliche oder
nachtraglich geanderte Vorgaben seine eigenen Zielvorstellungen nicht oder nicht
vollstandig erreicht werden. APOLLO schuldet keine Prifung der Zweckmaligkeit
oder Wirtschaftlichkeit der Vorgaben des Kunden.

§ 7 EINSATZ VON SUBUNTERNEHMERN UND ERFULLUNGSGEHILFEN

(1) APOLLO ist berechtigt, sich zur ErfUllung vertraglicher Leistungen jederzeit
Dritter, insbesondere Subunternehmer, Freelancer oder sonstiger Erfullungsgehilfen,
zu bedienen.

(2) Ein Anspruch des Kunden auf die personliche Leistungserbringung durch
bestimmte Personen besteht nicht, sofern nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart wurde.

(3) APOLLO bleibt auch bei Einsatz von Subunternehmern oder Erfullungsgehilfen
alleiniger Vertragspartner des Kunden und tragt die Verantwortung fur die
ordnungsgemalée Leistungserbringung im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarungen.

(4) Zwischen dem Kunden und eingesetzten Subunternenmern oder
ErfGllungsgehilfen entsteht kein Vertragsverhaltnis. Der Kunde ist nicht berechtigt,
diesen Weisungen zu erteilen oder Auskunfte zu verlangen.

§ 8 NUTZUNGSRECHTE UND GEISTIGES EIGENTUM

(1) Samtliche von APOLLO im Rahmen der Leistungserbringung geschaffenen oder
zur Verfugung gestellten Werke, Leistungen und Ergebnisse — insbesondere
Software, Quellcode, Konzepte, Designs, Grafiken, Texte, Fotografien, Videos,
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Animationen, Audioinhalte, Dokumentationen und sonstige urheberrechtlich
geschutzte Inhalte — verbleiben im geistigen Eigentum von APOLLO, soweit nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

(2) Der Kunde erhalt an den von APOLLO erbrachten Leistungen erst nach
vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergutung ein einfaches, nicht
ausschlielliches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht,
beschrankt auf den vertraglich vorgesehenen Zweck.

(3) Eine weitergehende Nutzung, insbesondere Bearbeitung, Vervielfaltigung,
Verbreitung, offentliche Zuganglichmachung, Weitergabe an Dritte oder Nutzung
aufserhalb des vereinbarten Zwecks, ist nur mit vorheriger ausdrUcklicher
Zustimmung von APOLLO zulassig.

(4) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist APOLLO berechtigt, die erbrachten
Leistungen sowie AuszUge daraus zeitlich und raumlich unbegrenzt zu eigenen
Referenz- und Prasentationszwecken (z. B. Website, Portfolio, Social Media, Pitch-
Unterlagen) zu verwenden. Der Kunde kann dieser Nutzung nur aus wichtigem
Grund widersprechen.

(5) Rohdaten, offene Dateien, Quellmaterialien (z. B. unbearbeitete Foto- oder
Videoaufnahmen, Projektdateien, Quellcode) sind nicht geschuldet und werden nur
dann Uberlassen, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

(6) Vom Kunden bereitgestellte Inhalte bleiben im Eigentum des Kunden. Der Kunde
raumt APOLLO fur die Dauer des jeweiligen Vertrages das erforderliche
Nutzungsrecht ein, um diese Inhalte vertragsgemaf’ zu verwenden. Der Kunde
sichert zu, Uber die hierfur erforderlichen Rechte zu verfugen.

§ 9 GEWAHRLEISTUNG

(1) FUr Werkleistungen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, soweit in
diesen AGB oder in den besonderen Regelungen fur einzelne Leistungsarten nichts
Abweichendes geregelt ist.
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(2) Bei Dienstleistungen, insbesondere Beratungs-, Support-, Wartungs- und
Marketingleistungen, schuldet APOLLO keinen bestimmten Erfolg. Eine
Gewahrleistung fur einen bestimmten wirtschaftlichen, technischen oder sonstigen
Erfolg ist ausgeschlossen.

(3) Der Kunde hat Mangel unverzuglich nach Kenntnisnahme, bei offensichtlichen
Mangeln spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen ab Ablieferung, Abnahme
oder erstmaliger Nutzung der Leistung, in Textform zu rugen. Unterlasst der Kunde
eine fristgerechte Mangelruge, gelten die Leistungen als genehmigt. Versteckte
Mangel sind unverzuglich nach ihrer Entdeckung zu rtgen.

(4) Im Falle berechtigter und fristgerecht gertgter Mangel ist APOLLO zunachst zur
Verbesserung oder zum Austausch berechtigt. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann
der Kunde nach den gesetzlichen Bestimmungen Wandlung oder Preisminderung
verlangen.

(5) Weitergehende Gewahrleistungsanspruche, insbesondere fur blofke
Zweckverfehlung, subjektive Erwartungen oder nachtragliche Anderungswiinsche,
sind ausgeschlossen.

§ 10 HAFTUNG

(1) APOLLO haftet unbeschrankt fur Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden, sowie bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(,Kardinalpflichten®) haftet APOLLO ausschlieldlich fur den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden. Eine Haftung fur mittelbare Schaden, Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, Produktionsausfall, Datenverlust oder sonstige
Vermogensschaden ist ausgeschlossen.

(3) Aulerin denin Abs. 1 genannten Fallen sowie bei leicht fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten im Sinne von Abs. 2 haftet APOLLO nur bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Eine Haftung fur leicht fahrlassig verursachte Schaden
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aufserhalb wesentlicher Vertragspflichten ist ausgeschlossen.

(4) Die Haftung von APOLLO ist — soweit gesetzlich zulassig — der Hohe nach
insgesamt auf den Netto-Auftragswert des jeweiligen Vertrags begrenzt. Bestehen
mehrere zusammenhangende Auftrage, ist der hochste Netto-Auftragswert
malgeblich.

(5) Eine Haftung fur Datenverlust ist ausgeschlossen, sofern der Schaden bei
ordnungsgemalier, regelmalfiger und dem Stand der Technik entsprechender
Datensicherung durch den Kunden vermeidbar gewesen ware.

(6) APOLLO haftet nicht fur Schaden, die aus der Nutzung von Leistungen, Inhalten,
Software oder Hardware Dritter entstehen, sofern diese nicht ausdrucklich
Bestandteil der vertraglich geschuldeten Hauptleistung sind.

(7) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter, ErfGllungsgehilfen und sonstigen Beauftragten
von APOLLO.

§ 11 LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

(1) Sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, werden Vertrage
projektbezogen fur die Dauer der vereinbarten Leistungserbringung geschlossen
und enden automatisch mit vollstandiger Erbringung der vereinbarten Leistungen.

(2) Dauerschuldverhaltnisse, insbesondere Vertrage Uber Hosting-, Wartungs-,
Support- oder sonstige laufende Leistungen, werden auf unbestimmte Zeit
geschlossen, sofern nicht ausdrucklich eine feste Laufzeit vereinbart wurde.

(3) Dauerschuldverhaltnisse konnen von beiden Parteien mit einer Frist von 30
Tagen zum Monatsende ordentlich gekundigt werden, sofern nichts Abweichendes
vereinbart ist.

(4) Das Recht zur auléerordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt fur APOLLO insbesondere vor, wenn
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— der Kunde trotz Mahnung mit Zahlungen in Verzug ist,
— der Kunde gegen wesentliche vertragliche Pflichten verstolit,
— der Kunde die Leistungen von APOLLO vertragswidrig oder rechtswidrig nutzt,

— Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren eroffnet oder mangels
Masse abgewiesen wird.

(5) Kindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit zumindest der Textform.

(6) Mit Beendigung des Vertrages endet das Recht des Kunden zur Nutzung der
Leistungen von APOLLO, sofern sich aus diesen AGB oder aus besonderen
Regelungen nichts anderes ergibt. Weitergehende Anspriuche von APOLLO bleiben
unberuhrt.

(7) Eine automatische Verlangerung des Vertrages findet nicht statt. Setzt der Kunde
die Nutzung von Leistungen, Inhalten oder Ergebnissen von APOLLO nach
Beendigung des Vertrages fort, ohne dass eine neue Vereinbarung getroffen wurde,
gilt dies nicht als stillschweigende Vertragsverlangerung. Dies gilt nicht fUr Hosting-
oder sonstige Dauerschuldverhaltnisse, die ausschlieflslich nach den hierfur
vereinbarten Kindigungs- und Beendigungsregelungen enden. APOLLO ist
berechtigt, eine unberechtigte Weiternutzung aulkerhalb von Hosting-Leistungen zu
untersagen oder fur die Dauer der Weiternutzung eine angemessene Vergutung
nach den jeweils Ublichen Konditionen zu verlangen.

§ 12 VERTRAULICHKEIT

(1) Die Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt
gewordenen vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei streng
vertraulich zu behandeln und ausschliellich fur Zwecke der Durchfuhrung des
jeweiligen Vertrages zu verwenden.

(2) Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere, jedoch nicht abschliefsend,
technische, wirtschaftliche, organisatorische und rechtliche Informationen,
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Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, Konzepte, Quellcodes, Zugangsdaten,
Passworter, Preisgestaltungen, Vertragsinhalte sowie samtliche nicht offenkundigen
Informationen Uber Ablaufe, Systeme oder Kunden von APOLLO.

(3) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit besteht auch Uber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses hinaus fort.

(4) Die Weitergabe vertraulicher Informationen an Dritte ist nur zulassig, soweit dies
zur ordnungsgemaléen Vertragserfullung erforderlich ist oder eine gesetzliche
Verpflichtung hierzu besteht. In diesen Fallen hat die weitergebende Partei den
Dritten zur Vertraulichkeit zu verpflichten.

(5) APOLLO ist berechtigt, Informationen offenzulegen, soweit dies zur
Durchsetzung eigener Anspruche, zur Rechtsverfolgung oder zur Verteidigung
gegen Anspriche des Kunden erforderlich ist.

§ 13 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Auf samtliche Rechtsbeziehungen zwischen APOLLO und dem Kunden ist
Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts (CISG) anzuwenden.

(2) Erfullungsort fur samtliche Leistungen von APOLLO ist der Sitz von APOLLO.

(3) Ausschliellicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit Vertragsverhaltnissen zwischen APOLLO und dem Kunden ist
der Sitz von APOLLO, sofern der Kunde Unternehmer ist.

(4) Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie samtlicher auf inrer Grundlage
geschlossener Vertrage bedurfen zu inrer Wirksamkeit zumindest der Textform. Dies
gilt auch fur das Abgehen von diesem Formerfordernis.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfUhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren
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Bestimmung gilt eine solche wirksame Regelung als vereinbart, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

TEIL B: BESONDERE REGELUNGEN FUR EINZELNE LEISTUNGSARTEN

§ 14 HOSTING - ANWENDUNGSBEREICH UND LEISTUNGSUMFANG

(1) Die nachfolgenden Bestimmungen gelten erganzend zu den allgemeinen
Regelungen dieser AGB fur samtliche Leistungen von APOLLO im Bereich
Webhosting, E-Mail-Hosting, Server-Hosting, Managed Hosting sowie sonstige
Hosting- und Infrastrukturleistungen (nachfolgend zusammen ,Hosting-
Leistungen®).

(2) Der konkrete Umfang der Hosting-Leistungen ergibt sich ausschlieflich aus dem
jeweiligen Angebot, der Leistungsbeschreibung oder einer individuellen
Vereinbarung. Ein bestimmter VerfUgbarkeitsgrad, eine bestimmte Performance, eine
bestimmte Erreichbarkeit oder ein bestimmter technischer oder wirtschaftlicher
Erfolg werden nicht geschuldet, sofern nicht ausdrUcklich etwas anderes vereinbart
wurde.

(3) APOLLO erbringt Hosting-Leistungen entweder
a) als bereitgestellte Systemumgebung (z. B. bei Nutzung eines von APOLLO
betriebenen Content-Management-Systems), bei der dem Kunden kein direkter

System-, Server- oder Administrationszugriff eingeraumt wird, oder

b) als klassisches Hosting (z. B. Webspace, E-Mail oder Serverressourcen), bei
dem dem Kunden Zugriffsrechte eingeraumt werden konnen.

Ein Anspruch auf eine bestimmte technische Ausgestaltung oder Zugriffsebene
besteht nicht.

(4) Gegenstand der Hosting-Leistungen ist ausschlieflich die Bereitstellung von
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Infrastruktur bzw. Systemressourcen. APOLLO schuldet insbesondere keine
inhaltliche, rechtliche oder wirtschaftliche Funktionsfahigkeit der vom Kunden
betriebenen Websites, Anwendungen oder Inhalte.

(5) Service-Level-Agreements (SLA), garantierte Verfugbarkeiten, Reaktionszeiten
oder Wiederherstellungszeiten gelten nur, sofern sie ausdrucklich und gesondert
vereinbart wurden. Ohne eine solche Vereinbarung besteht kein Anspruch auf eine
Mindestverfugbarkeit.

§ 15 HOSTING - VERFUGBARKEIT, WARTUNG UND ZULASSIGE NUTZUNG

(1) APOLLO ist berechtigt, Hosting-Leistungen vorUbergehend einzuschranken oder
zu unterbrechen, soweit dies aus technischen Grunden, zur DurchfUhrung von
Wartungsarbeiten, zur Systemsicherheit, zur Fehlerbehebung oder zur Abwehr von
Sicherheitsrisiken oder Missbrauch erforderlich ist. Hieraus entstehen dem Kunden
keine Anspruche auf Minderung, Schadenersatz oder sonstige Ersatzleistungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, Hosting-Leistungen ausschlielilich rechtskonform,
sicher und vertragsgemal? zu nutzen. Insbesondere ist es untersagt, Inhalte zu
speichern, zu verbreiten oder zuganglich zu machen, die

gegen gesetzliche Vorschriften verstolien,

Rechte Dritter verletzen,

Schadsoftware, Malware, Spam oder missbrauchliche Funktionen enthalten, oder

den sicheren oder stabilen Betrieb der Systeme gefahrden.

(3) Nutzt der Kunde bei klassischem Hosting eigene Software, Anwendungen oder
Systeme (z. B. Content-Management-Systeme wie WordPress), ist er verpflichtet,
diese regelmaliig zu aktualisieren, bekannte SicherheitslUcken zu schlieléen und eine
sichere Konfiguration sicherzustellen. Unterlassene Updates oder unsichere
Konfigurationen gelten als vertragswidrige Nutzung.
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(4) APOLLO ist berechtigt, bei Verdacht auf rechtswidrige Nutzung,
Sicherheitsgefahrdung oder sonstigen Missbrauch Hosting-Leistungen auch ohne
vorherige AnklUndigung ganz oder teilweise zu sperren oder einzuschranken, soweit
dies zur Schadensvermeidung, zur Sicherung der Systeme oder zur Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

(5) APOLLO ist nicht verpflichtet, Inhalte oder Systeme des Kunden aktiv zu
Uberwachen. Eine Verantwortlichkeit entsteht erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis
von rechtswidrigen oder missbrauchlichen Inhalten oder Nutzungen.

§ 16 HOSTING - DATENSICHERUNG, DATENVERANTWORTUNG UND SYSTEMBINDUNG

(1) Sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, obliegt die
Datensicherung (Backups) der vom Kunden genutzten Inhalte, Daten und Systeme
ausschlielich dem Kunden. APOLLO Ubernimmt keine Verpflichtung zur
regelmaligen oder vollstandigen Sicherung von Kundendaten.

(2) Sofern APOLLO im Rahmen von Hosting-Leistungen Datensicherungen
durchfuhrt, erfolgt dies ausschliefslich freiwillig, ohne Rechtsanspruch und ohne
Garantie auf Vollstandigkeit, Aktualitat oder Wiederherstellbarkeit. Eine
Wiederherstellung von Daten stellt eine gesondert zu vergutende Zusatzleistung
dar.

(3) Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Aktualitat der von ihm gespeicherten oder verarbeiteten Daten sowie fur die
Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungs-, Dokumentations- oder
Sicherungspflichten.

(4) Bei Nutzung eines von APOLLO bereitgestellten oder betriebenen Content-
Management-Systems, ERP-Systems oder sonstiger eigener Softwarelosungen von
APOLLO besteht kein Anspruch auf Herausgabe, Ubertragung oder Portierung der
zugrunde liegenden Systemsoftware, Datenbankstrukturen, Quellcodes,
Konfigurationen oder sonstiger technischer Komponenten.

(5) Eine Nutzung solcher Systeme ist ausschliefslich innerhalb der von APOLLO
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bereitgestellten Hosting-Umgebung zulassig. Der Betrieb bei Drittanbietern oder die
Ubertragung auf fremde Hosting-Infrastrukturen ist ausgeschlossen, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

(6) Vertrags- oder nutzungsspezifische Daten des Kunden (z. B. Inhalte, Texte,
Mediendateien), die nicht Bestandteil der Systemsoftware sind, konnen nach
Vertragsbeendigung nach Malkgabe der gesetzlichen Bestimmungen und gegen
angemessene Vergutung zur Verfugung gestellt werden, sofern keine gesetzlichen
oder vertraglichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

§ 17 HOSTING - SPERRE, ABSCHALTUNG UND DATENLOSCHUNG

(1) APOLLO ist berechtigt, Hosting-Leistungen ganz oder teilweise zu sperren,
einzuschranken oder einzustellen, wenn

a) der Kunde mit falligen Zahlungen in Verzug ist,
b) der Kunde gegen vertragliche Pflichten oder gesetzliche Vorschriften verstolst,

c) eine missbrauchliche oder sicherheitsgefahrdende Nutzung gemalk § 15

vorliegt, oder
d) ein sonstiger wichtiger Grund im Sinne dieser AGB gegeben ist.

(2) Eine Sperre oder Abschaltung kann auch ohne vorherige Ankindigung erfolgen,
sofern dies zur Abwehr von Sicherheitsrisiken, zur Vermeidung von Schaden oder zur
Durchsetzung berechtigter Ansprtche von APOLLO erforderlich ist.

(3) Wahrend der Dauer einer Sperre oder Abschaltung bleibt der
VergUtungsanspruch von APOLLO unberuhrt. Eine Minderung oder ein
Zuruckbehaltungsrecht des Kunden besteht nicht.

(4) Nach Beendigung des Hosting-Vertrages ist APOLLO berechtigt, samtliche vom
Kunden gespeicherten Daten und Inhalte nach angemessener Frist endgultig zu
loschen, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
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(5) APOLLO ist nicht verpflichtet, dem Kunden vor oder nach Vertragsbeendigung
Zugriff auf Systeme, Datenbanken, Administrationsoberflachen oder sonstige
technische Ressourcen zu gewahren.

(6) Die Verantwortung fur die rechtzeitige Sicherung von Daten vor einer Sperre,
Abschaltung oder Vertragsbeendigung liegt ausschlielich beim Kunden. APOLLO
haftet nicht fur Datenverluste, die infolge berechtigter Sperr- oder
Abschaltmaltnahmen entstehen.

§ 18 SOFTWARE- UND WEBENTWICKLUNG - VERTRAGSART UND LEISTUNGSVERSTANDNIS

(1) Leistungen im Bereich Softwareentwicklung, VWebentwicklung,
Individualprogrammierung, Erweiterungen, Anpassungen, Schnittstellen,
Konfigurationen sowie technische Beratungsleistungen werden — sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde — als Werkleistungen erbracht.

(2) Malkgeblich fur den geschuldeten Leistungsumfang sind ausschliefslich die im
Angebot, im Auftrag oder in einer individuellen Vereinbarung beschriebenen
Funktionen, Spezifikationen und Leistungsmerkmale. Nicht ausdrucklich vereinbarte
Eigenschaften, Funktionen oder Einsatzmoglichkeiten sind nicht geschuldet.

(3) APOLLO schuldet die vertragsgemalée technische Umsetzung, nicht jedoch eine
bestimmte wirtschaftliche, rechtliche oder strategische Eignung der entwickelten
Losung. Insbesondere wird kein bestimmter Geschaftserfolg, keine
Umsatzsteigerung, keine Kompatibilitat mit zukUnftigen Systemen oder keine
dauerhafte Fehlerfreiheit geschuldet.

(4) Die Entwicklung erfolgt auf Basis der zum Zeitpunkt der Beauftragung
bekannten technischen Rahmenbedingungen, Systeme, Schnittstellen und
Anforderungen. Anderungen externer Faktoren (z. B. Browser, Betriebssysteme,
Drittsoftware, APIs, gesetzliche Vorgaben) begrinden keinen Mangel.

§ 19 SOFTWARE- UND WEBENTWICKLUNG - ABNAHME, TEILABNAHME UND
GENEHMIGUNGSFIKTION
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(1) Werkleistungen im Bereich der Software- und Webentwicklung unterliegen der
Abnahme durch den Kunden. Die Abnahme erfolgt, sobald die vereinbarte Leistung
im Wesentlichen vertragsgemals erbracht wurde.

(2) APOLLO ist berechtigt, Teilabnahmen fur in sich abgeschlossene Leistungsteile
zu verlangen. Teilabnahmen stehen einer Gesamtabnahme gleich, soweit es um
Gewahrleistung, Gefahribergang und VergUtung geht.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Abnahme unverztglich nach Aufforderung durch
APOLLO zu erklaren und etwaige Mangel konkret und nachvollziehbar zu benennen.

(4) Erfolgt innerhalb von 14 Kalendertagen nach Bereitstellung der Leistung keine
ausdruckliche Abnahme oder begrindete Mangelruge, gilt die Leistung als
abgenommen (Genehmigungsfiktion).

(5) Die Nutzung der entwickelten Leistung durch den Kunden, insbesondere der
produktive Einsatz oder die Veroffentlichung, gilt in jedem Fall als Abnahme, auch
wenn keine ausdruckliche Abnahmeerklarung erfolgt ist.

(6) Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

(7) Die Abrechnung von Leistungen erfolgt unabhangig von der Abnahme und kann
insbesondere monatlich nach Aufwand oder entsprechend dem Projektfortschritt
erfolgen. Teilweise Inbetriebnahmen, Live-Schaltungen oder produktive Nutzungen
einzelner Leistungsbestandteile (z. B. Website, Module, Funktionen) gelten als
Teilabnahmen, auch wenn das Gesamtprojekt noch nicht abgeschlossen ist.

§ 20 SOFTWARE- UND WEBENTWICKLUNG - ANDERUNGEN, MEHRLEISTUNGEN UND CHANGE
REQUESTS

(1) Anderungen, Erweiterungen oder Anpassungen des urspriinglich vereinbarten
Leistungsumfangs (,Change Requests”) bedurfen keiner besonderen Form, gelten
jedoch stets als zusatzliche Leistungen, sofern sie nicht ausdrtcklich vom
ursprunglichen Auftrag umfasst sind.
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(2) APOLLO ist berechtigt, Change Requests gesondert zu verguten, insbesondere
nach Aufwand zu den jeweils vereinbarten oder Ublichen Stundensatzen, sofern
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

(3) Change Requests konnen Auswirkungen auf Leistungsfristen, Projektplanung,
Abnahmezeitpunkte und Vergltung haben. Entsprechende Verzogerungen oder
Mehrkosten gehen nicht zu Lasten von APOLLO.

(4) APOLLO ist nicht verpflichtet, Change Requests umzusetzen, solange keine
Einigung Uber deren technische Umsetzung und VergUtung erzielt wurde.

(5) Als Change Requests gelten insbesondere auch

a) nachtragliche Anderungen von Anforderungen, Sperzifikationen oder
Zielsetzungen,

b) zusatzliche Funktionen oder Integrationen,

c) Anpassungen aufgrund geanderter gesetzlicher, technischer oder
organisatorischer Rahmenbedingungen auf Seiten des Kunden,

d) wiederholte oder umfangreiche Korrekturen, die Uber das urspringlich
vereinbarte Maf% hinausgehen.

(6) Leistungen, die auf Wunsch des Kunden vor Klarung der VergUtung oder ohne
ausdruckliche Einigung Uber einen Change Request erbracht werden, gelten als
beauftragt und vergutungspflichtig.

§ 21 SOFTWARE- UND WEBENTWICKLUNG - MITWIRKUNG, VERZOGERUNGEN UND
KOSTENSCHATZUNGEN

(1) Der Kunde ist verpflichtet, alle fur die DurchfUhrung des Projekts erforderlichen
Informationen, Entscheidungen, Inhalte, Freigaben und Mitwirkungen rechtzeitig,
vollstandig und in geeigneter Form zu erbringen. Unterlassene, verspatete oder
unzureichende Mitwirkung kann zu Verzogerungen und Mehraufwand fuhren, die
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nicht von APOLLO zu vertreten sind.

(2) Verzogerungen, Mehraufwand oder Anderungen im Projektablauf, die auf
Umstande aus dem Verantwortungsbereich des Kunden zurtckzufUhren sind,
berechtigen APOLLO zu einer angemessenen Anpassung von Leistungsfristen und
VergUtung. Ein Anspruch des Kunden auf Einhaltung urspringlich genannter Zeit-
oder Kostenannahmen besteht in diesen Fallen nicht.

(3) Soweit APOLLO dem Kunden Kostenschatzungen, Aufwandseinschatzungen
oder Prognosen mitteilt, handelt es sich hierbei um unverbindliche Einschatzungen
auf Basis des zum Zeitpunkt der Schatzung bekannten Projektstands.
Kostenschatzungen stellen keine Preisgarantie und keinen Fixpreis dar, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

(4) Insbesondere bei innovativen, explorativen, technisch komplexen oder inhaltlich
noch nicht abschlieltend spezifizierten Projekten konnen Abweichungen von
Kostenschatzungen auftreten. Solche Abweichungen stellen keinen Mangel dar und
begrinden weder ein Zuruckbehaltungsrecht noch Anspriche auf Preisminderung
oder Schadenersatz.

(5) Mafsgeblich fur die Vergutung ist stets der tatsachlich angefallene Aufwand,
sofern keine Pauschalvergutung oder verbindliche Preisobergrenze ausdrlcklich
vereinbart wurde.

(6) Erkennt APOLLO wahrend der Projektlaufzeit, dass eine ursprunglich mitgeteilte
Kostenschatzung voraussichtlich wesentlich Uberschritten wird, wird APOLLO den
Kunden hieruber informieren, sofern dies nach den Umstanden des Einzelfalls
zumutbar ist. Eine Verpflichtung zur Einhaltung der urspringlichen Schatzung
entsteht hierdurch nicht.

§ 22 MARKETING-, GRAFIK- UND KREATIVLEISTUNGEN - LEISTUNGSVERSTANDNIS

(1) Leistungen im Bereich Marketing, Online- und Offline-Marketing, Social Media,
Kampagnenplanung, Grafikdesign, Webdesign, Printmedien, Fotografie,
Videoproduktion, Animationen sowie sonstige kreative oder gestalterische
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Leistungen werden — sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde — als
Dienstleistungen erbracht.

(2) APOLLO schuldet bei Marketing- und Kreativleistungen keinen bestimmten
wirtschaftlichen, werblichen oder sonstigen Erfolg. Insbesondere werden keine
Mindestreichweiten, Umsatze, Leads, Conversions, Platzierungen oder sonstigen
Leistungskennzahlen geschuldet.

(3) Die Beurteilung von Marketing- und Kreativleistungen ist in erheblichem Mald
subjektiv gepragt. Ein Mangel liegt nicht bereits dann vor, wenn dem Kunden eine
Leistung gestalterisch, inhaltlich oder strategisch nicht gefallt oder nicht seinen
Erwartungen entspricht.

(4) Empfehlungen, Konzepte oder Einschatzungen von APOLLO stellen keine
Garantien dar, sondern beruhen auf Erfahrung, Annahmen und dem zum Zeitpunkt
der Leistungserbringung bekannten Markt- und Informationsstand.

§ 23 MARKETING-, GRAFIK- UND KREATIVLEISTUNGEN - KORREKTUREN, FREIGABEN UND
MITWIRKUNG

(1) Sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, umfasst der
Leistungsumfang von Marketing-, Grafik- und Kreativleistungen eine angemessene
Anzahl von Korrekturschleifen. Dariberhinausgehende Anderungen,
Uberarbeitungen oder Anpassungen gelten als zusatzliche Leistungen und sind
gesondert zu verguten.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, Entwurfe, Konzepte, Inhalte oder sonstige kreative
Leistungen unverziglich zu prifen und Anderungswiinsche konkret und
nachvollziehbar mitzuteilen. Pauschale Ablehnungen oder unbestimmte Kritik
(,gefallt nicht”, ,passt nicht’) begrinden keinen Mangel.

(3) Erteilt der Kunde eine Freigabe, gleichgultig ob ausdrucklich oder konkludent (z.
B. durch Weiterverwendung, Veroffentlichung, Druckfreigabe oder
Produktionsfreigabe), tragt er die alleinige Verantwortung fur Inhalt, Gestaltung,
rechtliche Zulassigkeit und Zweckmaligkeit der freigegebenen Leistung.
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(4) Nach erteilter Freigabe sind nachtragliche Anderungen oder Korrekturen nicht
geschuldet und gelten stets als neue, gesondert zu vergutende Leistungen.

(5) Verzogerungen oder Mehraufwand, die durch verspatete Freigaben,
nachtragliche Anderungswiinsche oder fehlende Mitwirkung des Kunden entstehen,
gehen nicht zu Lasten von APOLLO und berechtigen APOLLO zu einer Anpassung
von Fristen und Vergutung.

§ 24 MARKETING-, GRAFIK- UND KREATIVLEISTUNGEN - RECHTLICHE VERANTWORTUNG UND
INHALTE

(1) Der Kunde ist fur die rechtliche Zulassigkeit samtlicher von ihm vorgegebener
oder freigegebener Inhalte, Aussagen, Gestaltungen, Claims, Texte, Bilder, Videos,
Logos, Marken, Produktdarstellungen und sonstiger Materialien allein
verantwortlich.

(2) APOLLO schuldet keine rechtliche Prufung der vom Kunden beigestellten oder
freigegebenen Inhalte, insbesondere nicht im Hinblick auf Wettbewerbsrecht,
Markenrecht, Urheberrecht, Datenschutzrecht, Personlichkeitsrechte,
Werberichtlinien oder sonstige regulatorische Vorgaben.

(3) Soweit APOLLO Inhalte, Texte, Konzepte oder Gestaltungsvorschlage erstellt,
erfolgt dies ausschlieRlich auf Grundlage der Angaben und Vorgaben des Kunden
und ohne Ubernahme einer rechtlichen Verantwortung flr deren Zulassigkeit oder
rechtliche Risiken.

(4) Der Kunde sichert zu, dass er Uber samtliche erforderlichen Rechte, Lizenzen und
Zustimmungen zur Nutzung der von ihm bereitgestellten oder freigegebenen Inhalte
verfugt, und stellt APOLLO von samtlichen Ansprichen Dritter frei, die aus einer
rechtswidrigen Nutzung solcher Inhalte resultieren.

(5) Empfehlungen oder Hinweise von APOLLO zu rechtlichen Fragestellungen
stellen keine Rechtsberatung dar und entbinden den Kunden nicht von seiner
eigenen Prufungspflicht oder der Einholung fachkundiger rechtlicher Beratung.
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§ 25 MARKETING-, GRAFIK- UND KREATIVLEISTUNGEN - NUTZUNGSRECHTE (SPEZIFIKA)

(1) Erganzend zu § 8 erhalt der Kunde an im Rahmen von Marketing-, Grafik- und
Kreativleistungen erbrachten Leistungen erst nach vollstandiger Zahlung der
vereinbarten Vergutung die vereinbarten Nutzungsrechte.

(2) Sofern nichts anderes ausdrucklich vereinbart wurde, werden Nutzungsrechte
einfach, nicht ausschlieldlich, nicht Ubertragbar und nicht unterlizenzierbar

eingeraumt und sind auf den vertraglich vorgesehenen Zweck beschrankt.

(3) Eine Nutzung Uber den ursprunglich vereinbarten Zweck hinaus, insbesondere

fur andere Medien, Kanale oder Kampagnen,

— fur entgeltliche Werbung (z. B. Paid Ads),

— fur Weitergabe an Dritte oder Konzernunternehmen,

— fur Bearbeitungen oder Weiterentwicklungen

— ist nur mit vorheriger ausdrucklicher Zustimmung von APOLLO zulassig.

(4) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Rechteeinraumung zeitlich
und raumlich unbegrenzt, jedoch ausschlielslich im Rahmen des vereinbarten
Nutzungszwecks.

(5) Rohdaten, offene Dateien, Arbeitsdateien, Projektdateien sowie unbearbeitetes
Material (z. B. RAW-Fotos, Video-Rohmaterial, Layout-Dateien) sind nicht
Bestandteil der geschuldeten Leistung und werden nur dann Uberlassen, wenn dies
ausdrucklich vereinbart wurde.

(6) Die Einraumung weitergehender Nutzungsrechte, exklusiver Nutzungsrechte,
zeitlich oder raumlich unbegrenzter Nutzungen Uber den vereinbarten Zweck hinaus
oder vollstandiger Buy-outs bedarf einer gesonderten Vereinbarung und ist
gesondert zu verguten.
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§ 26 HARDWARE - ANWENDUNGSBEREICH UND VERTRAGSGRUNDLAGEN

(1) Die nachfolgenden Bestimmungen gelten erganzend zu den allgemeinen
Regelungen dieser AGB fur samtliche Lieferungen von Hardware, insbesondere
Endgerate, Server-Hardware, Embedded-Systeme, Tablets, Einplatinencomputer (z.
B. Raspberry Pi), Zubehor sowie sonstige physische Komponenten (,Hardware”).

(2) Hardwarelieferungen erfolgen ausschlieflich an Unternehmer im B2B-Bereich.
APOLLO schuldet die Lieferung der vereinbarten Hardware, nicht jedoch deren
Eignung fur einen bestimmten wirtschaftlichen, technischen oder betrieblichen
/weck, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

(3) Sofern Hardware von Drittanbietern stammt, gelten deren technische
Spezifikationen, Produktbeschreibungen und Garantien. APOLLO Ubernimmt keine
daruberhinausgehenden Zusicherungen.

(4) Beratung, Konfiguration, Installation oder Integration von Hardware sind nicht
Bestandteil der Hardwarelieferung, sofern sie nicht ausdrtcklich als gesonderte
Leistung vereinbart wurden.

§ 27 HARDWARE - UNTERSUCHUNGSPFLICHT, MANGELANZEIGE UND GEWAHRLEISTUNG

(1) Der Kunde hat die gelieferte Hardware unverziiglich nach Ubergabe auf
Vollstandigkeit, Transportschaden und offensichtliche Mangel zu untersuchen und
solche Mangel unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Kalendertagen, in
Textform anzuzeigen. Unterbleibt eine rechtzeitige Anzeige, gilt die Hardware als
genehmigt.

(2) Versteckte Mangel sind vom Kunden unverzuglich nach Entdeckung in Textform
anzuzeigen. Andernfalls sind Gewahrleistungsanspriche ausgeschlossen.

(3) Die Gewahrleistungsfrist fur neu gelieferte Hardware betragt 6 Monate ab
Ubergabe. Fiir gebrauchte Hardware ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

(4) Die Gewahrleistung beschrankt sich nach Wahl von APOLLO auf Verbesserung
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oder Austausch. Weitergehende Gewahrleistungsanspruche, insbesondere
Wandlung oder Preisminderung, sind — soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.

(5) Eine Gewahrleistung besteht insbesondere nicht bei Mangeln, die
zurtickzufthren sind auf

a) unsachgemalie Verwendung oder Bedienung,
b) fehlerhafte Installation oder Konfiguration durch den Kunden oder Diritte,

c) Anderungen, Reparaturen oder Eingriffe durch den Kunden oder nicht
autorisierte Dritte,

d) Verwendung ungeeigneter oder nicht freigegebener Zubehorteile,
e) normalen Verschleils oder duléere Einflusse.

(6) Der Kunde tragt die volle Beweislast dafur, dass ein Mangel bereits zum
Zeitpunkt der Ubergabe vorlag.

§ 28 HARDWARE - LIEFERUNG, GEFAHRUBERGANG, RUCKSENDUNG UND HAFTUNG

(1) Sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung
von Hardware ab Sitz von APOLLO. Die Auswahl der Versandart liegt im Ermessen
von APOLLO.

(2) Mit Ubergabe der Hardware an den Transporteur geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung auf den Kunden Uber. Dies gilt
auch dann, wenn APOLLO die Transportkosten Ubernimmt.

(3) Transportschaden sind vom Kunden unverzuglich gegentber dem Transporteur
geltend zu machen und APOLLO in Textform anzuzeigen. Unterlasst der Kunde eine
ordnungsgemalie Schadensmeldung, sind Anspriche wegen Transportschaden
ausgeschlossen.
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(4) Rucksendungen von Hardware sind nur nach vorheriger Zustimmung von
APOLLO zulassig. Unfrei oder unangekundigt zurtckgesandte Hardware kann von
APOLLO zurtckgewiesen werden.

(5) Der Kunde tragt samtliche Kosten und Risiken der Rucksendung, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. Dies gilt auch fur
Gewahrleistungsfalle.

(6) APOLLO haftet nicht fur Schaden, die durch unsachgemalée Verpackung,
Transport, Lagerung oder Behandlung der Hardware nach Ubergabe entstehen.
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